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DIGITALIZATION AS A FACTOR  

IN THE FORMATION OF COMPETITIVE ADVANTAGES  
OF ENTERPRISES IN THE MODERN ECONOMIC MODEL 

 
Анотація. У статті досліджено цифровізацію як ключовий чинник формування конку-
рентних переваг підприємств в умовах новітньої моделі економіки, що 
характеризується високою динамічністю, глобалізацією економічних процесів, роз-
витком цифрових технологій, поширенням платформних бізнес-моделей та зро-
станням ролі інтелектуального капіталу. Обґрунтовано, що цифрова трансформація 
докорінно змінює традиційні джерела конкурентоспроможності, зміщуючи акцент із 
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матеріальних ресурсів та ефекту масштабу на цифрові ресурси, дані, 
інформаційно-комунікаційні технології, інновації, мережеві ефекти та здатність 
підприємств швидко адаптуватися до змін зовнішнього середовища. Визначено, що 
цифровізація є не лише інструментом підвищення ефективності функціонування 
підприємств, а й стратегічним фактором забезпечення їх довгострокового розвитку 
та зміцнення ринкових позицій. Метою статті є обґрунтування механізмів впливу 
цифровізації на формування конкурентних переваг підприємства в умовах новітньої 
моделі економіки на основі інтеграції ресурсно-орієнтованого та індустріального 
підходів, а також розроблення концептуальної моделі трансформації технологічних, 
інформаційно-аналітичних, організаційно-управлінських, інноваційних, ринкових 
факторів і людського капіталу у стійкі конкурентні позиції підприємства. 
Методологічною основою дослідження стали системний підхід, методи аналізу, син-
тезу, узагальнення, класифікації, логічного та порівняльного аналізу, а також струк-
турно-логічне моделювання. У результаті дослідження систематизовано ключові 
механізми впливу цифровізації на формування конкурентних переваг підприємств, 
що реалізуються через автоматизацію бізнес-процесів, підвищення продуктивності 
праці, оптимізацію операційних і транзакційних витрат, розвиток цифрових плат-
форм, використання великих даних, штучного інтелекту та сучасних інформаційно-
аналітичних систем. Виокремлено основні групи факторів формування конкурент-
них переваг підприємств в умовах цифровізації, до яких віднесено технологічні, 
інформаційно-аналітичні, організаційно-управлінські, інноваційні, ринкові фактори 
та фактори людського капіталу. Доведено, що їх синергетична взаємодія 
забезпечує трансформацію ресурсної бази підприємства у стійкі конкурентні пере-
ваги, підвищує його адаптивність до змін цифрового середовища та сприяє 
зміцненню конкурентоспроможності. Розроблено структурно-логічну модель фор-
мування конкурентних переваг підприємства, яка відображає взаємозв’язок між 
цифровізацією, визначеними групами факторів та результатами діяльності 
підприємства у вигляді зростання продуктивності, скорочення витрат, розвитку 
інноваційних бізнес-моделей і зміцнення ринкових позицій. Практичне застосування 
запропонованої моделі на прикладі ПрАТ «Прогрес» підтвердило ефективність 
комплексної цифрової трансформації у забезпеченні конкурентоспроможності 
підприємства. Водночас визначено основні виклики цифровізації, серед яких високі 
інвестиційні витрати, необхідність розвитку цифрових компетентностей персоналу, 
посилення конкуренції за доступ до даних, ризики кібербезпеки та нерівномірність 
доступу до цифрових ресурсів. Наукова новизна дослідження полягає в інтеграції 
ресурсно-орієнтованого та індустріального підходів до пояснення механізмів фор-
мування конкурентних переваг підприємств в умовах цифрової економіки та 
розробленні комплексної структурно-логічної моделі їх формування. Практичне зна-
чення отриманих результатів полягає у можливості використання запропонованих 
підходів при розробленні цифрових стратегій підприємств, удосконаленні процесів 
стратегічного управління та забезпеченні їх довгострокової 
конкурентоспроможності. 
Ключові слова: цифровізація, конкурентні переваги підприємства, цифрова 
трансформація, динамічні здібності, ресурсно-орієнтований підхід, індустріальний 
підхід, цифрова економіка. 
 
Abstract. The article examines digitalization as a key factor in the formation of 
enterprises’ competitive advantages within the modern economic model, characterized 
by high dynamism, the globalization of economic processes, rapid technological 
development, the proliferation of platform-based business models, and the increasing 
importance of intellectual capital. It is substantiated that digital transformation 
fundamentally reshapes the traditional sources of competitiveness by shifting the focus 
from tangible resources and economies of scale to digital resources, data, information 
and communication technologies, innovation, network effects, and enterprises’ ability to 
rapidly adapt to changes in the external environment. It is established that digitalization 
serves not only as a tool for improving enterprise performance but also as a strategic 
factor in ensuring long-term development and strengthening market positions. The 
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purpose of the article is to substantiate the mechanisms through which digitalization 
influences the formation of enterprises’ competitive advantages within the modern 
economic model by integrating the resource-based view and the industry-based 
approach, as well as to develop a conceptual model explaining the transformation of 
technological, information and analytical, organizational and managerial, innovative, and 
market factors, together with human capital, into sustainable competitive positions. The 
methodological framework of the study is based on the systems approach and 
incorporates the methods of analysis, synthesis, generalization, classification, logical and 
comparative analysis, as well as structural and logical modelling. The research 
systematizes the key mechanisms through which digitalization contributes to the 
formation of enterprises’ competitive advantages, including business process automation, 
productivity enhancement, optimization of operational and transaction costs, the 
development of digital platforms, and the application of big data, artificial intelligence, and 
advanced information and analytical systems. The principal groups of factors determining 
the formation of competitive advantages under digitalization are identified, namely 
technological, information and analytical, organizational and managerial, innovative, 
market, and human capital factors. It is demonstrated that their synergistic interaction 
ensures the transformation of an enterprise’s resource base into sustainable competitive 
advantages, enhances its adaptability to changes in the digital environment, and 
strengthens its overall competitiveness. A structural and logical model of enterprise 
competitive advantage formation is developed, illustrating the interrelationships between 
digitalization, the identified groups of factors, and enterprise performance outcomes 
manifested through productivity growth, cost reduction, the development of innovative 
business models, and strengthened market positions. The practical application of the 
proposed model, based on the case of PJSC “Progress,” confirms the effectiveness of 
comprehensive digital transformation in enhancing enterprise competitiveness. At the 
same time, the study identifies the major challenges associated with digitalization, 
including high investment costs, the need to develop employees’ digital competencies, 
increasing competition for access to data, cybersecurity risks, and unequal access to 
digital resources. The scientific novelty of the research lies in integrating the resource-
based view and the industry-based approach to explain the mechanisms of competitive 
advantage formation in the digital economy and in developing a comprehensive structural 
and logical model of this process. The practical significance of the findings lies in the 
possibility of applying the proposed approaches to the development of enterprise digital 
strategies, the improvement of strategic management processes, and the enhancement 
of long-term competitiveness. 
Key words: Digitalization, enterprise competitive advantages, digital transformation, 
dynamic capabilities, resource-based view, industry-based approach, digital economy. 

 
Постановка_проблеми. У сучасних умовах трансформації глобальної еко-

номіки визначальним фактором забезпечення довгострокової конкурентоспро-
можності підприємств виступає цифровізація, яка формує нову логіку створен-
ня, розподілу та використання економічної цінності. Перехід до новітньої 
моделі економіки, що базується на знаннях, інноваціях та цифрових технологі-
ях, супроводжується суттєвими змінами у механізмах конкуренції, структурі 
ринків та поведінці економічних агентів. У цих умовах традиційні джерела кон-
курентних переваг поступово втрачають свою ефективність, поступаючись міс-
цем цифровим ресурсам, платформним рішенням та мережевим ефектам. 

Цифровізація розглядається як процес широкого впровадження інформацій-
но-комунікаційних технологій у всі сфери діяльності підприємства, що забезпе-
чує трансформацію бізнес-процесів, моделей управління та взаємодії з контра-
гентами 1. Водночас вона є не лише інструментом підвищення ефективності, 
але й потужним драйвером інноваційного розвитку, оскільки сприяє створенню 
нових продуктів, послуг і бізнес-моделей, а також відкриває доступ до нових 
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ринків і клієнтських сегментів 2. За оцінками досліджень, впровадження циф-
рових технологій дозволяє підприємствам знижувати операційні витрати, під-
вищувати продуктивність праці та покращувати якість взаємодії з клієнтами, 
що безпосередньо впливає на формування їх конкурентних переваг 2. 

Особливістю новітньої моделі економіки є її висока динамічність, мереже-
вий характер і схильність до постійних змін, що зумовлює необхідність форму-
вання у підприємств так званих динамічних здібностей. Саме вони забезпечу-
ють здатність підприємства адаптуватися до швидких технологічних змін, 
перебудовувати власні ресурси та ефективно реагувати на нові виклики конку-
рентного середовища 3. У цьому контексті цифровізація виступає ключовим 
фактором розвитку таких здібностей, оскільки інтегрує технологічні, інформа-
ційні та організаційні ресурси в єдину систему створення вартості. 

Суттєвою рисою цифрової економіки є також зміна природи конкурентних 
переваг. Якщо в індустріальній економіці вони формувалися переважно на ос-
нові матеріальних ресурсів і ефекту масштабу, то в умовах цифровізації їх дже-
релами стають дані, інтелектуальний капітал, цифрові платформи та мережеві 
ефекти. Зокрема, використання великих даних і платформних бізнес-моделей 
може забезпечувати підприємствам стійкі конкурентні позиції та формувати 
бар’єри входу для нових учасників ринку 4. Крім того, цифрові технології 
сприяють переходу від лінійних ланцюгів створення вартості до складних еко-
систем, у межах яких відбувається спільне створення цінності різними учасни-
ками ринку 5. 

Попри значну кількість наукових праць, присвячених питанням цифрової 
трансформації, проблема визначення ролі цифровізації у формуванні конкурен-
тних переваг підприємств в умовах новітньої моделі економіки залишається не-
достатньо дослідженою. Зокрема, потребують подальшого уточнення механізми 
трансформації ресурсної бази підприємства під впливом цифрових технологій, а 
також взаємозв’язок між цифровими інноваціями, динамічними здібностями та 
результатами конкурентної діяльності 6. Таким чином, актуальність теми дос-
лідження зумовлена необхідністю поглиблення теоретичних і методичних засад 
формування конкурентних переваг суб’єкта господарювання в умовах цифрові-
зації економіки.  

Аналіз досліджень і публікацій. Цифровізація та цифрова трансформація є 
ключовими чинниками підвищення ефективності, результативності та загальної 
продуктивності діяльності підприємств. Основні переваги цифровізації вклю-
чають доступ до нових ринків [7], автоматизацію рутинних процесів, персоналі-
зацію продуктів і послуг [8], покращення доступу до фінансових сервісів, роз-
виток електронної комерції, підтримку процесів інтернаціоналізації та сприяння 
реалізації довгострокових бізнес-стратегій [9–12]. 

Pfister і Lehmann [13] виокремлюють п’ять основних переваг цифрової тран-
сформації: підвищення здатності генерувати дохід, покращення задоволеності 
клієнтів і працівників, зростання ефективності та продуктивності. Сукупно ці 
чинники забезпечують підприємствам формування конкурентних переваг  
[9, 11]. 

Цифровізація сприяє використанню цифрової інформації для підвищення ре-
зультативності бізнесу, створення нових джерел доходу, зниження операційних 
витрат та покращення клієнтського досвіду [14–16]. Цифрова стратегічна орієн-
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тація відображає ступінь інтеграції цифрових технологій і цифрового мислення 
у процеси стратегічного планування та прийняття управлінських рішень. Вона 
створює значну цінність завдяки стратегічному застосуванню цифрових техно-
логій [17]. 

Wang і Bai зазначають, що цифровізація відіграє важливу роль у процесах 
відновлення бізнесу підприємств, підвищуючи ефективність реструктуризації. 
Цифровізація позитивно модерує взаємозв’язок між скороченням активів і ви-
трат та впровадженням нових продуктів, у підсумку сприяючи відновленню 
зростання і підвищенню результативності реструктуризаційних заходів [16, 18, 
19]. 

Результати дослідження Hwang і Kim демонструють, що інтеграція цифро-
вих технологій (DTs), таких як штучний інтелект, великі дані (Big Data) та ро-
бототехніка, у виробничі процеси суттєво підвищує продуктивність підпри-
ємств, які їх впроваджують, порівняно з тими, що їх не використовують [20].  

Martinelli та ін. стверджують, що стратегії цифрової трансформації повинні 
формуватися через переосмислення базових бізнес-категорій — таких як ефек-
тивність, результативність, конкурентоспроможність, продуктивність, витратні 
переваги та ефект масштабу — крізь призму новітніх цифрових технологій [21]. 

Конкурентна перевага означає здатність підприємства перевершувати своїх 
конкурентів шляхом використання унікальних навичок, компетентностей, ресу-
рсів, знань, стратегій або інших активів, що диференціюють його на ринку. 
Конкурентна перевага досягається тоді, коли підприємство створює для спожи-
вачів більшу цінність, ніж його конкуренти [22, 23]. 

Методи досягнення конкурентної переваги включають пропозицію конкуре-
нтних цін, надання продукції чи послуг вищої якості, диференціацію ринку, а 
також більш швидке реагування на зміни споживчого попиту. Наукова літера-
тура свідчить, що підприємства можуть дотримуватися трьох базових стратегій 
для досягнення конкурентних переваг: лідерство за витратами, диференціація та 
стратегія фокусування, яка передбачає орієнтацію на окремий сегмент ринку в 
межах двох попередніх підходів [24]. 

Підхід, заснований на галузевому аналізі (IO-based strategy), розроблений 
Porter [24], ґрунтується на індустріальній економіці та парадигмі «структура — 
поведінка — результат» (Structure-Conduct-Performance, SCP). Відповідно до ці-
єї теорії, конкурентна перевага визначається структурою галузі, у якій функціо-
нує підприємство. Ключова ідея полягає в тому, що структура галузі — зумов-
лена такими чинниками, як рівень конкуренції, бар’єри входу та переговорна 
сила покупців і постачальників — визначає результати діяльності підприємств у 
межах цієї галузі. Підприємства, що володіють значною ринковою владою, мо-
жуть встановлювати ціни вище конкурентного рівня та захищати свої позиції за 
допомогою бар’єрів входу. Це призводить до стійких відмінностей у результа-
тах діяльності підприємств, причому компанії в більш захищених або менш 
конкурентних галузях демонструють кращі показники [25]. 

На противагу цьому, ресурсно-орієнтований підхід (Resource-Based View, 
RBV), розроблений такими дослідниками, як Barney [26, 27], Rumelt та 
Wernerfelt [28, 29], зосереджується на внутрішніх ресурсах і можливостях підп-
риємства. Ця теорія стверджує, що джерелом конкурентної переваги є не зовні-
шнє середовище, а унікальні ресурси підприємства — такі як знання, навички, 
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компетентності та активи. За RBV, підприємства, що володіють цінними, рідкі-
сними, важко імітованими та незамінними ресурсами (VRIN), здатні забезпечу-
вати стійку перевагу, оскільки такі ресурси складно відтворити конкурентам 
[26].  

Pfister і Lehmann класифікують переваги цифровізації на дві основні групи: 
фінансові та стратегічні. До фінансових переваг належать підвищення ефектив-
ності, зниження витрат, зростання продуктивності, покращення конкурентних 
позицій та збільшення обсягів продажів. Стратегічні переваги включають під-
вищення задоволеності клієнтів, доступ до нових ринків, інноваційність, впіз-
наваність бренду, посилення безпеки, зростання задоволеності працівників, 
екологічну відповідальність та накопичення знань. Вплив цифровізації на ре-
зультати діяльності підприємства може оцінюватися за такими показниками, як 
частка ринку, зростання продуктивності та зниження витрат [13]. 

У цьому контексті цифровізацію доцільно розглядати крізь призму двох тео-
ретичних підходів, що підкреслює її складну роль у сучасній бізнес-стратегії. З 
позиції Michael Porter, цифровізація трансформує галузеву структуру, посилю-
ючи конкуренцію та змінюючи характер взаємодії між учасниками ринку. Циф-
рові технології знижують бар’єри входу за рахунок скорочення операційних ви-
трат і дають змогу новим гравцям конкурувати з усталеними компаніями, як це 
відбулося, зокрема, у автомобільній галузі з появою електромобілів. Крім того, 
цифровізація розширює можливості споживачів завдяки доступу до більшої кі-
лькості інформації та альтернатив, посилюючи їх переговорну силу, тоді як по-
стачальники можуть оптимізувати свої операції за допомогою цифрових плат-
форм, змінюючи галузеву динаміку. Таким чином, у межах підходу аналізу 
галузевої структури цифровізація виступає зовнішньою силою, що трансформує 
конкурентне середовище та взаємовідносини між його учасниками [24]. 

Ресурсно-орієнтований підхід Jay Barney (RBV) розглядає цифровізацію як 
специфічну здатність підприємства, що може забезпечувати стійку конкурентну 
перевагу. Підприємства, які ефективно інтегрують цифрові технології — зокре-
ма штучний інтелект, хмарні обчислення, аналітику великих даних і автомати-
зацію — здатні формувати унікальні та важко імітовані ресурси [26, 27]. Такі 
цифрові можливості підвищують операційну ефективність, покращують проце-
си прийняття рішень і сприяють інноваціям, що дозволяє підприємствам пере-
вершувати конкурентів. За умови інтеграції у стратегію підприємства цифрові-
зація перетворюється на цінний ресурс, який складно відтворити конкурентам, 
що відповідає критеріям VRIN (цінність, рідкісність, неможливість імітації та 
незамінність). 

David Aaker зазначає, що досягнення конкурентної переваги потребує вибо-
ру відповідних стратегій для розвитку та ефективного використання ресурсів і 
можливостей підприємства [30]. Водночас важливим є визначення конкурент-
них ринків, на яких ці ресурси можуть бути максимально ефективно реалізова-
ні, а також мінімізація впливу ресурсів і можливостей конкурентів для забезпе-
чення стійкої конкурентної позиції. 

Виділення невирішеної раніше частини загальної проблеми. Незважаючи 
на значну кількість наукових досліджень, присвячених цифровізації підпри-
ємств, цифровій трансформації бізнесу та формуванню конкурентних переваг, 
низка важливих аспектів залишається недостатньо опрацьованою. Більшість су-
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часних досліджень зосереджена на окремих ефектах впровадження цифрових 
технологій, таких як підвищення продуктивності, автоматизація бізнес-
процесів, розвиток електронної комерції, цифрових платформ або використання 
штучного інтелекту. Водночас недостатньо уваги приділено комплексному дос-
лідженню механізмів трансформації ресурсної бази підприємства у стійкі кон-
курентні переваги в умовах новітньої моделі економіки. 

Потребує подальшого розвитку теоретичне обґрунтування взаємозв’язку між 
цифровізацією, динамічними здібностями підприємства, цифровими ресурсами 
та конкурентними результатами його діяльності. Недостатньо дослідженими за-
лишаються питання інтеграції ресурсно-орієнтованого та індустріального під-
ходів для пояснення механізмів формування конкурентних переваг в умовах 
цифрової економіки, а також систематизації ключових факторів цифрової тран-
сформації у єдину концептуальну модель. 

Крім того, у науковій літературі обмежено представлені комплексні моделі, які 
одночасно враховують технологічні, інформаційно-аналітичні, організаційно-
управлінські, інноваційні, ринкові фактори та фактори людського капіталу як взає-
мопов’язані складові процесу формування конкурентних переваг підприємства. 
Саме необхідність комплексного обґрунтування механізмів впливу цифровізації на 
конкурентоспроможність підприємств, розроблення структурно-логічної моделі 
формування конкурентних переваг та її практичної апробації зумовила вибір теми 
дослідження, визначила його мету, завдання та наукову новизну. 

Метою статті є обґрунтування механізмів впливу цифровізації на формування 
конкурентних переваг підприємства в умовах новітньої моделі економіки на основі 
інтеграції ресурсно-орієнтованого та індустріального підходів, а також розроблен-
ня концептуальної моделі трансформації технологічних, інформаційних, організа-
ційних та інноваційних факторів у стійкі конкурентні позиції підприємства. 

Для досягнення поставленої мети у статті визначено такі завдання дослі-
дження: 

• Дослідити теоретичні підходи до трактування сутності цифровізації та її 
ролі у формуванні конкурентних переваг підприємств в умовах новітньої моделі 
економіки. 

• Узагальнити сучасні наукові підходи до оцінювання впливу цифрової тран-
сформації на конкурентоспроможність підприємств та визначити ключові на-
прями її впливу. 

• Обґрунтувати механізми формування конкурентних переваг підприємства 
на основі інтеграції ресурсно-орієнтованого (Resource-Based View) та індустріа-
льного (Industry-Based View) підходів. 

• Систематизувати основні групи факторів, що забезпечують формування 
конкурентних переваг підприємств в умовах цифровізації, зокрема технологіч-
ні, інформаційно-аналітичні, організаційно-управлінські, інноваційні, ринкові 
та фактори людського капіталу. 

• Розробити структурно-логічну модель формування конкурентних переваг 
підприємства під впливом цифровізації та визначити взаємозв’язки між її клю-
човими елементами. 

• Проаналізувати практичні аспекти використання цифрових технологій на 
прикладі ПрАТ «Прогрес» та оцінити їх вплив на формування конкурентних 
переваг підприємства. 
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• Визначити основні виклики та перспективи цифрової трансформації підп-
риємств у контексті забезпечення їх довгострокової конкурентоспроможності. 

Методологія дослідження. Методологічною основою дослідження є ком-
плекс загальнонаукових і спеціальних методів пізнання, застосування яких за-
безпечило досягнення поставленої мети та виконання визначених завдань. Тео-
ретичну основу становлять положення ресурсно-орієнтованого (Resource-Based 
View) та індустріального (Industry-Based View) підходів до формування конку-
рентних переваг підприємства, а також сучасні концепції цифрової трансфор-
мації, цифрової економіки та розвитку динамічних здібностей підприємств. 

У процесі дослідження використано системний підхід, який дав змогу розг-
лядати цифровізацію як комплексний чинник трансформації діяльності підпри-
ємства та формування його конкурентних переваг. Методи аналізу й синтезу за-
стосовано для узагальнення сучасних наукових підходів до трактування 
сутності цифровізації, визначення її ролі у забезпеченні конкурентоспроможно-
сті підприємств та систематизації результатів попередніх наукових досліджень. 
Логічний і порівняльний аналізи використано для зіставлення ресурсно-
орієнтованого та індустріального підходів і визначення можливостей їх інтег-
рації при дослідженні механізмів формування конкурентних переваг в умовах 
цифрової економіки. 

Методи узагальнення, класифікації та систематизації дали можливість виок-
ремити основні групи факторів формування конкурентних переваг підприємств 
в умовах цифровізації, а саме: технологічні, інформаційно-аналітичні, організа-
ційно-управлінські, інноваційні, ринкові та фактори людського капіталу. Метод 
структурно-логічного моделювання використано для побудови концептуальної 
моделі, яка відображає взаємозв’язок між цифровізацією, визначеними групами 
факторів та результатами діяльності підприємства у вигляді формування стій-
ких конкурентних переваг. 

Інформаційну базу дослідження становили наукові праці вітчизняних і зару-
біжних учених з проблем цифровізації та конкурентоспроможності підпри-
ємств, аналітичні матеріали міжнародних організацій (OECD, UNCTAD, World 
Economic Forum, McKinsey), результати сучасних емпіричних досліджень, а та-
кож інформація щодо діяльності ПрАТ «Прогрес», використана для практичної 
апробації запропонованої структурно-логічної моделі формування конкурент-
них переваг. Застосування зазначених методів забезпечило комплексність дос-
лідження, обґрунтованість отриманих результатів та достовірність сформульо-
ваних висновків. 

Виклад основного матеріалу. У сучасній новітній моделі економіки цифро-
візація виступає системоутворюючим чинником формування конкурентних пе-
реваг підприємств, оскільки забезпечує не лише підвищення ефективності фун-
кціонування підприємств, але й трансформацію джерел створення вартості. На 
відміну від традиційних факторів конкурентоспроможності, цифрові технології 
формують принципово нові можливості для розвитку бізнесу, зокрема через ви-
користання даних, автоматизацію процесів, розвиток платформних бізнес-
моделей та інтеграцію в глобальні цифрові екосистеми. 

Передусім слід відзначити, що цифровізація має значний макроекономічний 
вплив, що підтверджується сучасними статистичними даними. Так, за даними 
ОЕСР, сектор інформаційно-комунікаційних технологій у країнах ОЕСР зростав 
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у середньому на 6,3 % щорічно у 2013–2023 рр., що приблизно втричі переви-
щує темпи зростання економіки загалом, а у 2023 р. цей показник досяг 7,6 % 
31. Це свідчить про те, що саме цифровий сектор є одним із ключових драйве-
рів економічного розвитку і формування нових конкурентних позицій на глоба-
льному рівні. 

Додатково, за даними UNCTAD, обсяг експорту цифрово-надаваних послуг 
у 2024 р. зріс на 9 %, досягнувши приблизно 3,68 трлн дол. США, причому бли-
зько 75 % цього обсягу припадає на розвинені країни 32. Така динаміка підт-
верджує зростання ролі цифрових послуг як одного з ключових елементів між-
народної конкурентоспроможності підприємств. Однак нерівномірність 
розподілу цифрових ресурсів і технологій формує нові виклики для підпри-
ємств, зокрема посилення конкуренції та необхідність постійного інноваційного 
розвитку. 

На рівні підприємства цифровізація забезпечує формування конкурентних 
переваг через кілька ключових механізмів. По-перше, вона сприяє підвищенню 
продуктивності. Емпіричні дослідження підтверджують, що розвиток цифрової 
економіки позитивно впливає на загальну факторну продуктивність підпри-
ємств, зокрема у виробничому секторі 33. Це досягається завдяки автоматиза-
ції виробничих процесів, використанню штучного інтелекту, аналітики великих 
даних та цифрових платформ управління. 

По-друге, цифровізація трансформує структуру витрат і доходів підприємст-
ва. Використання цифрових технологій дозволяє знижувати транзакційні витра-
ти, оптимізувати логістичні процеси, а також створювати нові канали збуту 
продукції через електронну комерцію та цифрові платформи. У результаті підп-
риємства отримують можливість масштабувати свою діяльність без пропорцій-
ного зростання витрат, що формує стійкі конкурентні переваги. 

По-третє, важливим аспектом є формування нових бізнес-моделей. У межах 
новітньої моделі економіки все більшого поширення набувають платформні рі-
шення, які забезпечують взаємодію між різними групами користувачів і ство-
рюють мережеві ефекти. Такі моделі дозволяють підприємствам не лише під-
вищувати ефективність, але й займати домінуючі позиції на ринку за рахунок 
контролю над цифровими екосистемами. 

Окрему увагу слід приділити ролі штучного інтелекту як складової цифрові-
зації. Згідно з аналітичними дослідженнями, галузі з високим рівнем впрова-
дження AI демонструють майже у 5 разів вищі темпи зростання продуктивності 
порівняно з менш цифровізованими секторами 34. Це свідчить про значний 
потенціал цифрових технологій у формуванні довгострокових конкурентних 
переваг. 

Цифровізація супроводжується і певними викликами. Зокрема, зростання 
ролі даних як ключового ресурсу посилює конкуренцію за доступ до них, а 
концентрація цифрових ринків у руках обмеженої кількості компаній може 
створювати бар’єри для нових учасників. Крім того, цифрова трансформація 
потребує значних інвестицій у технології, інфраструктуру та людський капітал, 
що є суттєвим обмеженням для багатьох підприємств. 

Отже, цифровізація виступає комплексним чинником формування конкурен-
тних переваг суб’єкта господарювання, який охоплює технологічні, економічні 
та організаційні аспекти його діяльності. Вона не лише підвищує ефективність 
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функціонування підприємства, а й визначає його здатність адаптуватися до 
умов новітньої моделі економіки, що характеризується високою динамічністю, 
інноваційністю та глобалізацією економічних процесів. 

На відміну від традиційних підходів, де домінували матеріальні ресурси та 
ефект масштабу, у цифровій економіці визначальну роль відіграють нематеріа-
льні активи, інформаційні ресурси та здатність до інноваційної адаптації. У 
цьому зв’язку доцільним є виділення сукупності взаємопов’язаних факторів, які 
забезпечують формування стійких конкурентних переваг підприємства. 

1. Технологічні фактори є базисом цифрової трансформації підприємства та 
визначають рівень його технологічної зрілості. Йдеться про впровадження та 
ефективне використання сучасних цифрових технологій, таких як штучний ін-
телект, великі дані, хмарні обчислення, Інтернет речей і блокчейн. Їх інтеграція 
у виробничі та управлінські процеси забезпечує автоматизацію операційної дія-
льності, підвищення точності прийняття рішень та скорочення витрат часу і ре-
сурсів. 

Згідно з дослідженнями OECD, підприємства, що активно впроваджують 
цифрові технології, демонструють значно вищі темпи зростання продуктивності 
та інноваційної активності порівняно з менш цифровізованими суб’єктами гос-
подарювання 35, 36. Таким чином, технологічні фактори формують основу 
для створення як операційних, так і стратегічних конкурентних переваг. 

2. Інформаційно-аналітичні фактори. У цифровій економіці дані трансфор-
муються у ключовий стратегічний ресурс, що визначає ефективність функціо-
нування підприємства. Інформаційно-аналітичні фактори охоплюють процеси 
збору, обробки, зберігання та інтерпретації великих масивів даних, а також ви-
користання сучасних аналітичних інструментів для підтримки управлінських 
рішень. 

Застосування підходів data-driven management дозволяє підприємствам більш 
точно прогнозувати попит, оптимізувати бізнес-процеси та формувати персона-
лізовані пропозиції для споживачів. За оцінками McKinsey Global Institute, ви-
користання аналітики великих даних може підвищити продуктивність підпри-
ємств на 20–25 % 37. Це свідчить про вагомий вплив інформаційно-
аналітичних факторів на формування конкурентних переваг. 

3. Організаційно-управлінські фактори. Цифровізація обумовлює необхід-
ність трансформації традиційних організаційних структур та управлінських пі-
дходів. У сучасних умовах ефективність діяльності підприємства значною мі-
рою залежить від здатності впроваджувати гнучкі методи управління (Agile, 
Scrum), розвивати цифрове лідерство та забезпечувати інтеграцію цифрових 
рішень у всі рівні управління. 

Важливим аспектом є формування динамічних здібностей підприємства, які 
визначають його здатність адаптуватися до швидких змін зовнішнього середо-
вища, реорганізовувати ресурси та впроваджувати інновації. Як зазначає Teece, 
саме динамічні здібності є ключовою умовою забезпечення довгострокових 
конкурентних переваг у нестабільному середовищі 38]. 

4. Інноваційні фактори. Інноваційна складова є невід’ємною характеристи-
кою цифрової економіки. Цифровізація стимулює розвиток нових бізнес-
моделей, зокрема платформних і екосистемних, що забезпечують створення до-
даної вартості через взаємодію різних груп користувачів. Крім того, цифрові те-
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хнології сприяють розвитку відкритих інновацій, скороченню циклів розробки 
продукції та підвищенню гнучкості інноваційних процесів. За даними World 
Economic Forum, понад 70% компаній визнають цифрові інновації ключовим 
джерелом конкурентних переваг 39. Отже, інноваційні фактори відіграють ви-
рішальну роль у забезпеченні стійкості підприємства на ринку. 

5. Ринкові фактори відображають зміни у зовнішньому середовищі підпри-
ємства, зумовлені цифровізацією. Зокрема, розвиток електронної комерції, ци-
фрових платформ та глобальних мережевих структур відкриває нові можливості 
для розширення ринків збуту та залучення клієнтів.  

Цифрові платформи формують так звані мережеві ефекти, за яких цінність 
продукту або послуги зростає зі збільшенням кількості користувачів. Це ство-
рює додаткові бар’єри входу для конкурентів і забезпечує стійкі позиції підпри-
ємств, що першими зайняли відповідні ринкові ніші 40. 

6. Фактори людського капіталу. Умови цифрової економіки висувають нові 
вимоги до якості людського капіталу. Конкурентоспроможність підприємства 
значною мірою залежить від рівня цифрових компетенцій працівників, їх здат-
ності до навчання та адаптації, а також готовності до інноваційної діяльності. 

За даними Європейської Комісії, понад 90 % робочих місць у сучасній еко-
номіці потребують наявності базових цифрових навичок 41. Це обумовлює 
необхідність інвестування у розвиток персоналу, створення систем безперерв-
ного навчання та формування цифрової корпоративної культури. 

Отже, формування конкурентних переваг суб’єкта господарювання в умовах 
цифровізації є багатовимірним процесом, що базується на взаємодії технологіч-
них, інформаційно-аналітичних, організаційно-управлінських, інноваційних, 
ринкових факторів та факторів людського капіталу. Їх синергія забезпечує не 
лише підвищення ефективності функціонування підприємства, але й формуван-
ня його здатності до довгострокового розвитку в умовах високої невизначеності 
та динамічності новітньої моделі економіки. У цьому контексті ключовим за-
вданням суб’єкта господарювання є не просто впровадження окремих цифрових 
рішень, а формування цілісної цифрової стратегії, яка забезпечує інтеграцію 
всіх зазначених факторів у єдину систему створення конкурентних переваг. 

Визначені ключові фактори формування конкурентних переваг суб’єкта гос-
подарювання в умовах цифровізації доцільно розглядати не ізольовано, а як 
взаємопов’язану систему, елементи якої перебувають у постійній взаємодії та 
взаємовпливі. Їх комплексний характер обумовлює необхідність структуризації 
та узагальнення у вигляді цілісної моделі, що відображає логіку трансформації 
ресурсів підприємства під впливом цифрових технологій у стійкі конкурентні 
переваги. У цьому контексті особливої актуальності набуває побудова структу-
рно-логічної моделі, яка дозволяє систематизувати основні фактори, виявити 
причинно-наслідкові зв’язки між ними та продемонструвати механізм форму-
вання конкурентоспроможності підприємства в умовах новітньої моделі еконо-
міки (рис. 1). 

Запропонована модель демонструє цифровізацію як базовий інтегруючий 
фактор, який впливає на всі ключові елементи діяльності підприємства. Взає-
модія технологічних, інформаційних, організаційних та людських ресурсів фо-
рмує інноваційні та ринкові можливості, які в сукупності забезпечують виник-
нення стійких конкурентних переваг. 
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якого є виробництво меблів, зокрема для офісів і торговельних підприємств, а 
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ТАБЛИЦЯ 1

ПРАТ «ПРОГРЕС» 

Група факторів Прояв цифровізації 
на підприємстві

Технологічні 
Автоматизація виробн
чих процесів, цифрове 
проєктування продукції

Інформаційно-
аналітичні 

Використання даних для 
управління попитом і 
клієнтами

ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ
Зростання 

продуктивності

Інноваційні фактори

Технологічні фактори
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ПРАТ «ПРОГРЕС» В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ  

Прояв цифровізації  
на підприємстві Інструменти реалізації Сформовані конкурентні 

переваги

Автоматизація виробни-
чих процесів, цифрове 
проєктування продукції 

CAD-системи, ERP, 
автоматизоване обла-
днання 

Зниження собівартості, 
підвищення якості 
продукції, скорочення 
виробничого циклу

Використання даних для 
управління попитом і 
клієнтами 

CRM-системи, аналі-
тика даних  
(BI-системи) 

Підвищення точності 
прогнозування, перс
налізація пропоз
зростання продажів

ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ

Зниження витрат Інноваційний розвиток конкурентоспроможність

Людський капітал Ринкові фактори

ЦИФРОВІЗАЦІЯ

Інформаційні фактори Організаційні фактори
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Сформовані конкурентні 
переваги 

ження собівартості, 
підвищення якості 
продукції, скорочення 
виробничого циклу 

Підвищення точності 
прогнозування, персо-
налізація пропозицій, 
зростання продажів 

ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ
Стійка 

конкурентоспроможність

Ринкові фактори

Організаційні фактори
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Закінчення табл. 1 

Група факторів Прояв цифровізації  
на підприємстві Інструменти реалізації Сформовані конкурентні 

переваги 

Організаційно-
управлінські 

Цифровізація управління 
та бізнес-процесів 

ERP-системи, елект-
ронний документоо-
біг, цифрове плану-
вання 

Підвищення ефектив-
ності управління, опе-
ративність прийняття 
рішень, прозорість дія-
льності 

Інноваційні Впровадження нових бі-
знес-моделей і продуктів 

Онлайн-
конфігуратори, e-
commerce платформи, 
цифрові каталоги 

Розширення асортиме-
нту, індивідуалізація 
продукції, підвищення 
цінності для клієнта 

Ринкові Розширення каналів збу-
ту та вихід на нові ринки 

Інтернет-магазини, 
маркетплейси, циф-
ровий маркетинг 

Зростання ринкової ча-
стки, доступ до міжна-
родних ринків, масш-
табованість бізнесу 

Людський ка-
пітал 

Розвиток цифрових ком-
петенцій персоналу 

Навчання, тренінги, 
цифрові платформи 
для роботи 

Підвищення продукти-
вності праці, іннова-
ційність, адаптивність 
до змін 

Джерело: розроблено авторами. 
 
Представлена табл. 1 демонструє, що формування конкурентних переваг 

ПрАТ «Прогрес» у сучасних умовах має комплексний характер і базується на 
інтеграції цифрових технологій у всі сфери діяльності підприємства. Кожна 
група факторів не функціонує ізольовано, а формує синергетичний ефект, що 
посилює загальний рівень конкурентоспроможності. 

Зокрема, технологічні та інформаційно-аналітичні фактори створюють осно-
ву для підвищення ефективності діяльності, тоді як організаційні та інноваційні 
фактори забезпечують гнучкість і здатність до розвитку. У свою чергу, ринкові 
фактори та людський капітал визначають можливості масштабування бізнесу та 
адаптації до змін зовнішнього середовища. 

Дискусія. Отримані результати дослідження підтверджують, що цифровіза-
ція відіграє системоутворюючу роль у формуванні конкурентних переваг підп-
риємств у сучасній економіці. Водночас дискусійним залишається питання що-
до універсальності впливу цифрових технологій на різні галузі, оскільки рівень 
їх ефективності може суттєво варіюватися залежно від специфіки бізнесу. Зок-
рема, у виробничих секторах цифровізація частіше спрямована на оптимізацію 
процесів, тоді як у сервісних — на покращення клієнтського досвіду. Це свід-
чить про необхідність галузевої адаптації запропонованих підходів до форму-
вання конкурентних переваг.  

Крім того, інтеграція ресурсно-орієнтованого та індустріального підходів до-
зволяє більш комплексно пояснити механізми формування конкурентоспромо-
жності, однак потребує подальшого емпіричного підтвердження. З одного боку, 
цифровізація трансформує галузеву структуру та посилює конкуренцію, що ві-
дповідає підходу Porter. З іншого боку, вона створює унікальні ресурси та здіб-
ності підприємства, що узгоджується з концепцією RBV. Така подвійна природа 
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цифровізації ускладнює однозначне визначення її домінуючої ролі у формуван-
ні конкурентних переваг. 

Важливим аспектом дискусії є також питання синергетичної взаємодії фак-
торів, представлених у структурно-логічній моделі. Хоча дослідження обґрун-
товує їх комплексний характер, на практиці ефективність такої взаємодії зале-
жить від рівня управлінської зрілості підприємства. Недостатній розвиток 
одного з елементів системи може суттєво знижувати загальний ефект цифрові-
зації. Це підтверджує необхідність системного підходу до впровадження циф-
рових рішень. 

Окрему увагу слід приділити ролі людського капіталу, який у дослідженні 
визначено як ключовий фактор конкурентоспроможності. Незважаючи на стрі-
мкий розвиток технологій, саме рівень цифрових компетенцій персоналу визна-
чає ефективність їх використання. У цьому контексті виникає питання щодо оп-
тимального балансу між технологічними інвестиціями та інвестиціями у 
розвиток персоналу. 

Дискусійним є і питання доступності цифрових ресурсів для підприємств рі-
зного масштабу. Великі компанії мають більше можливостей для впровадження 
інновацій, тоді як малі та середні підприємства стикаються з обмеженнями ре-
сурсного характеру. Це може призводити до посилення ринкової концентрації 
та нерівності конкурентних умов. Водночас цифрові платформи частково ніве-
люють ці бар’єри, надаючи доступ до глобальних ринків. 

Не менш важливим є питання ризиків цифровізації, які в дослідженні окрес-
лено як супутні фактори трансформації. Концентрація даних у руках обмеженої 
кількості компаній створює потенційні загрози для конкуренції та інформацій-
ної безпеки. Також актуальними залишаються проблеми кібербезпеки, захисту 
персональних даних та залежності від цифрової інфраструктури. Це вимагає 
формування відповідних регуляторних механізмів та стратегій управління ри-
зиками. 

У підсумку, результати дослідження відкривають широкі можливості для 
подальших наукових дискусій щодо ролі цифровізації у формуванні конкурент-
них переваг. Особливої уваги потребують питання кількісної оцінки її впливу, 
галузевої специфіки та довгострокових наслідків цифрової трансформації. Та-
ким чином, цифровізація постає не лише як інструмент підвищення ефективно-
сті, але і як складний багатовимірний феномен, що потребує подальшого теоре-
тичного та практичного осмислення. 

Висновки. У результаті проведеного дослідження встановлено, що цифрові-
зація виступає ключовим системоутворюючим чинником формування конкуре-
нтних переваг підприємств в умовах новітньої моделі економіки. На відміну від 
традиційних джерел конкурентоспроможності, які базувалися переважно на ма-
теріальних ресурсах і ефекті масштабу, у сучасних умовах визначальну роль ві-
діграють нематеріальні активи, цифрові технології, дані та інтелектуальний ка-
пітал. 

Обґрунтовано, що цифровізація забезпечує формування конкурентних пере-
ваг через комплекс взаємопов’язаних механізмів, зокрема підвищення продук-
тивності, оптимізацію витрат, розвиток інноваційних бізнес-моделей та розши-
рення ринкових можливостей підприємства. Встановлено, що інтеграція 
цифрових технологій у виробничі, управлінські та маркетингові процеси сприяє 
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підвищенню операційної ефективності, яка виступає ключовою передумовою 
формування стійкої конкурентної позиції. 

У межах дослідження систематизовано основні групи факторів, що визнача-
ють формування конкурентних переваг в умовах цифровізації, а саме: техноло-
гічні, інформаційно-аналітичні, організаційно-управлінські, інноваційні, ринко-
ві та фактори людського капіталу. Доведено, що їх взаємодія має синергетичний 
характер і забезпечує трансформацію ресурсної бази підприємства у довгостро-
кові конкурентні переваги. 

Розроблена структурно-логічна модель формування конкурентних переваг 
дозволяє відобразити механізм впливу цифровізації на ключові елементи діяль-
ності підприємства та обґрунтувати причинно-наслідкові зв’язки між цифрови-
ми трансформаціями і результатами його функціонування. Практичне застосу-
вання моделі на прикладі ПрАТ «Прогрес» підтвердило, що комплексне 
впровадження цифрових технологій у різні сфери діяльності підприємства за-
безпечує зростання продуктивності, підвищення якості продукції, розширення 
ринків збуту та зміцнення конкурентних позицій. 

Водночас встановлено, що процес цифровізації супроводжується низкою ви-
кликів, зокрема високими інвестиційними витратами, необхідністю розвитку 
цифрових компетенцій персоналу, посиленням конкуренції за доступ до даних, 
а також ризиками концентрації цифрових ринків. Це зумовлює необхідність 
формування комплексної цифрової стратегії підприємства, яка забезпечує інте-
грацію технологічних, організаційних та людських ресурсів у єдину систему 
створення вартості. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з: 
– розробкою методичних підходів до кількісної оцінки впливу цифровізації 

на конкурентні переваги підприємств; — емпіричною перевіркою запропонова-
ної моделі на вибірках підприємств різних галузей; 

– дослідженням ролі цифрових платформ і екосистем у формуванні нових 
конкурентних позицій; 

– аналізом впливу штучного інтелекту та передових цифрових технологій на 
трансформацію бізнес-моделей; 

– вивченням механізмів розвитку цифрових компетенцій та динамічних зді-
бностей підприємств.  

Отже, результати дослідження підтверджують, що цифровізація є не лише 
інструментом підвищення ефективності діяльності підприємства, а й стратегіч-
ним фактором формування його довгострокової конкурентоспроможності в 
умовах новітньої моделі економіки. 
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